
远程复试考生须知

一、远程网络复试平台

（一）首选系统：学信网远程招生面试系统、学信网在

线考试系统

（二）备用系统：腾讯会议视频系统

二、复试准备

（一）硬件设备

第一机位（电脑/手机）、第二机位（手机），无硬件

要求，原则上可运行《学信网远程招生面试系统》和《腾讯

会议视频系统》即可。设备需支持摄像头、麦克风、扬声器

等功能，确保复试期间设备电源稳定、电量充足。加试考生

需要电脑安装 chrome 浏览器运行《学信网在线考试系统》。

第一机位采集考生音、视频源，应放置在考生正前方。

电脑需开启屏幕共享。整个复试过程严禁切屏，系统会自动

记录切屏次数和时间。

第二机位从考生侧后方 45度角拍摄,使复试小组能清晰

查看到第一机位屏幕以及考生所处复试环境，需可自由移

动，考试过程中考生需根据考官指令随时变换机位位置。

加试第二机位应平行于考生摆放，清晰观看到考生正前

方和桌面。

（二）网络

有线宽带网、WIFI、4G、5G 网络等至少两种网络条件，

网络通信良好，能满足视频连线要求。建议使用网线直连电



脑的上网方式避免卡顿掉线。

（三）复试环境

因疫情问题，复试环境不做硬性规定，应尽量保证复试

现场环境安静。

三、突发情况应对

（一）考生端网络故障。

复试过程中，如遇网络或信号等原因造成的通信效果不

佳或中断等故障时，请首先检查自己的设备和网络环境，若

在 30 秒内重新登录可继续考试，否则将进入暂缓名单。

（二）面试系统故障。

若远程招生面试系统故障，我校会安排老师及时联系考

生，按照突发情况预案，启动备用腾讯会议系统进行妥善处

理，确保考生完整参加面试。

（三）紧急通讯联络。

请考生保持报考时登记的手机号码 24 小时畅通。

（四）紧急联络内容。

紧急联络不涉及任何关于转账、付费等内容，请考生鉴

别来电和信息，谨防受骗。
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